COLÉGIO NACIONAL – TÉCNICO EM ADMINISTRAÇÃO

Tarefa 1: Ler o texto e discutir as questões a seguir. Tempo da tarefa: 15 minutos.

Marketing e psicologia

O surgimento do Marketing se entrelaça com a própria história da psicologia. Através do estudo da mente humana podemos compreender melhor o consumidor, estudar seus desejos, necessidades ou até manipulá-los, ou seja, influenciá-los.

Pavlov, que foi um médico que ganhou o prémio nobel de medicina no início do século passado, fez inúmeras pesquisas sobre o comportamento de determinados animais. O que veio a influenciar o marketing mais tarde. Por exemplo num de seus estudos envolvendo cachorros ele fazia o seguinte: alimentava-o e sempre tocava uma sineta. Após um certo tempo fazendo esse exercício, criando esse hábito com o animal, Pavlov decidiu somente tocar o sinal e ver o que acontecia. Você pode imaginar o resultado? Bem, o cachorro começava a salivar. A esse fenômeno deu-se o nome de Condicionamento Clássico - http://pt.wikipedia.org/wiki/Condicionamento_cl%C3%A1ssico
Mais tarde, um outro cientista, chamado B. F. Skinner - http://pt.wikipedia.org/wiki/Burrhus_Frederic_Skinner - aprofundou os estudos na área do condicionamento dando origem ao que conhecemos hoje por Marketing.

Pense no seguinte:

1. Como será que Pavlov conseguiu condicionar seu cão a salivar somente tocando a sineta e não dando a comida?

2. Seria possível aplicar técnicas como essa em humanos?

3. Você acha ser possível manipular o gosto de alguém? Você acha que uma pessoa pode deixar de gostar de sorvete de morango e passar a gostar de sorvete de chocolate? Como você acha que isso acontece?

Tarefa 2: Discussão no grupão. Tempo da tarefa: 30 minutos. Observação: Fale com o Gustavo antes de realizar essa tarefa, pois vamos para outra sala mais adequada para essa atividade.

Tarefa 3: Se utilizando da técnica de "Tempestade Cerebral", junte-se com um colega e monte uma empresa. Você deverá definir: Tipo da empresa, o que ela vai comercializar, nome e logomarca. Depois, entre no Photoshop e crie a logomarca da sua empresa. Ao término, envie a sua ideia de empresa com a logomarca para o meu email em gustavo@nacional.edu.br
Tempo da tarefa: 50 minutos.

> Quer saber mais sobre Brainstorming "Tempestade Cerebral"? Veja o que é clicando no link a seguir - http://pt.wikipedia.org/wiki/Brainstorming ou no Portal do nosso Curso.

> Quer ver como se faz uma logomarca no photoshop? Clique a seguir e veja alguns vídeos no Youtube  http://www.youtube.com/watch?v=FeDy3isRgDI ou no Portal do nosso Curso.

